Navod na obsluhu a idrZzbu oken a dveri

Zakoupili jste si kvalitni dfeveéna ¢i plastova okna s izolaénim trojsklem a dvojim celo-obvodovym
tésnénim. kdyz takové okno zaviete, uzaviete ,hermeticky* cely Vas byt ¢i dim. To se nemohlo stat u
starych oken, kterd svou netésnosti vlastné pfirozené¢ vétrala. Vlhkost, ta viditelnd — para z kuchyné a
koupelny, ale také neviditelna, vypafovana lidmi a kvétinami, mohla unikat nepozorované ven /asi 11 na
osobu za jeden den/.

U modernich oken to uz neni tak jednoduché, okna dobie té€sni a paru ven nepusti. Proto jsou okna
vybavena tzv. mikroventilaci, to znamené oteviete okno do pozice mikroventilace, kdy se vyklopi asi o 5
mm a za¢ne fungovat jako vase staré okno. / POZOR okno v poloze mikroventilace je pro pojistovny pii
vloupani povazovano za oteviené!/

Pokud jste si okna pofizovali s tim, aby Vam Setfila energii potiebnou k topeni, budete tuto funkci pouzivat
jen v omezenych piipadech, pfi prani, vafeni atd. Abyste mikroventilaci vyuzili jen pro téchto par situaci,
budete se muset naudit vétrat, viz. kapitola ,.Jak spravné vétrat®.

Okna pro pasivni domy aj. dosahuji hodnot doporucenych, které jsou o fad vyssi. To se projevuje i
na intenzité roseni, které by se mélo objevovat az pti prekroCeni 50% relativni vlhkosti vzduchu. Pro
splnéni zarucnich podminek musi byt v mistnostech dlouhodobé relativni vlhkost nizsi nez 55%! Vyssi
vlhkost nejenze poskozuje konstrukci oken a domu, ale Skodi i VaSemu zdravi.

POZOR, pri dlouhodové vyssi relativni vlhkosti vzduchu v mistnosti se zvySuje vlhkost dreva.
Pokud vlhkost dfeva presahne 16%, muZe dojit k zhorSeni funk¢nosti oken a poskozeni ramovych
konstrukei, natérové hmoty.

Jak spravné vétrat?

- vétrejte rano vSechny mistnosti 5-10 minut

- vétrejte béhem dne mistnosti podle potieby 3-4X po 5-10 minutach

- bé&hem vétrani oteviete okna dokofan, vypnéte topeni a zapnéte je po skonceni vétrani

- pozor na pritvan, aby nedoslo k rozbiti ¢i poskozeni oken nebo dvefi. Pokud nejdou mistnosti mezi
sebou uzavfit, poZadejte o namontovani pevnych zarazek otevieni.

- pri poklesu venkovni teploty pod 5°C nepouzZivat pro vétrani polohy okna ventilace a
mikroventilace. Vétrat pouze otevienim celého okna. MiiZe dojit k vaZnému poSkozeni okna
V prostoru kovani a tésnéni!

KdyZ se budete ridit nasi dobrou radou, nebudete mit problémy s vlhkosti a udélite néco pro zdravé
klima svého bytu. Diky perfektné utésnénym okniim uSetfite i podstatnou ¢ast nakladu na topeni.

POZOR! Pri omitani nebo betonovani velmi intenzivné vétrat!
Zabranite tim vniknuti vlhkosti do d¥eva /hlavné v zimnim obdobi/.

Kovani oken

Okna jsou vybavena kvalitnim kovanim WinkHaus, zaruCuje bezproblémové ovladani, vysoky komfort a
dlouhou zivotnost. Aby byla funkce kovani zachovana, je tfeba provést nasledujici tdrzbové prace.

1. Zamezit vniknuti malby, pisku ¢i jinych materiali do prostoru kovani. Pokud pfece jenom dojde
k znecisténi, vSe dikladné ocistit a vyzkouset funkci kovani.

2. Jednou ro¢né€ promazat vSechny pohyblivé ¢asti dle ndvodu k oSetfeni a obsluze. Mista k promazani
jsou znazornénd Sipkami.




3. Mohou se vyskytnout zmény pii otevirani oken atp., napf. vlivem nepfedvidanych zmén
v dilata¢nich rozmérech stavby nebo dlouholetym pouzivanim. Proto je pravidelné sefizeni oken
vitané a je nutné, aby pozadavek o sefizeni oken pfisel vcas.

4. Kovani na VaSem okné¢ je velmi nékladné, prosime proto, vSechny zavady nahlaste co nejdiive, nez
dojde k trvalému poskozeni.

Misto a zpusob uplatnéni reklamace

K reklamaci lze pfijmout pouze vady na zbozi,které bylo nebo je v sortimentu firmy Truhlafstvi Kaduch a u
néhoz je prokazan pivod smluvnim vztahem s fa Truhlafstvi Kadach Pavol.

K reklamaci nelze pfijmout zbozi, u n¢hoz uplynula zaruc¢ni doba.

Reklamaci je vzdy nutno podat pisemné,mimo identifikace zbozi a dolozeni jeho plivodu je tfeba uvést:
-podrobny popis reklamované zavady

-adresu a telefonické spojeni na konecného zdkaznika

-Cislo smlouvy nebo objednavky

Kazda reklamace musi byt natolik urcita, aby z ni bylo mozno urcit charakter reklamované vady.

Reklamace nebude vyfizend, pokud zdkaznik neptedloZi originalni stejnopis smlouvy o dilo nebo kupni
smlouvy uzavienou s fa Truhlatstvi Kadtuch Pavol.

Fa Truhlafstvi Kadtch Pavol zapo¢ne s odstranovanim fadné reklamované a uznané vady do 30 dnt ode
dne uplatnéni reklamace,nebude-li se zdkaznikem dohodnuta jind doba.Delsi doba je nezbytna napt. pro
odstranéni kompletni vymény celého reklamovaného prvku.Dohoda o prodlouzeni lhiity musi byt uvedena
v reklamacénim protokolu.

Ke kazdé reklamaci je sepisovan reklamaéni protokol, ktery podepisuji obé smluvni strany.

Fa truhlafstvi Kadich Pavol je opravnéna pozadovat veskeré uceln¢ vynalozené ndklady spojené
s vyfizovanim reklamace ( provozni ndklady , naklady na piipadné znalecké posudky,postovné,soudni
poplatky) ,jestlize bude zjisténo, ze zadkaznikem reklamovana vada neni vadou opravnéné reklamovatelnou.

Vady vylouc¢ené z mozZnosti reklamace

Jako reklamace nemohou byt uznany vady na zbozi vzniklé:

e Mechanickym poskozenim, nespravnym sefizenim a tdrzbou po okamziku pfedani a pievzeti dila

e PouzZivani v podminkach,které mohou negativnim zpiisobem ovlivnit vlastnosti dodaného zbozi
( napt. vady projektu a materidlu pouzitych pii stavbé,dlouhodobé zvysena vlhkost nad
50%,nedostatecnym vétranim, prasnost,...)

¢ Vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku pfedani a pfevzeti dila nebo zbozi

e Neodbornym provedenim nekvalifikovaného zisahu ze strany zdkaznika ( napf. sefizovani
provadéné jinym zpiisobem nez dle pfedepsaného zpisobu- ndvod k sefizeni nebo dalSi tkony
realizované svépomoci,které zasahuji predev§im do konstrukénich ¢asti dodaného zbozi

e Poskozenim v diisledku udalosti majicich piivod ve vyss§i moci ( napf. zaplavy, pozary, silné vétry,
krupobiti atp.)

e Sefizeni se nepovazuje za zavadu. Zakaznik pti pfedani a pfevzeti objednaného zbozi dostal navod
na udrzbu a také nédvod na sefizeni. V prubéhu zaruéni doby mé zédkaznik pozédat o jedno bezplatné
sefizeni, dalsi servisni sluzby spojené se sefizenim jsou zpoplatnény.

Za zavadu se napovazuji stavy, které byly zpusobeny S$patnvm vétranim, kondenzaci, manualnim
poskozenim atp.:

Kondenzace vzdusné vlhkosti na vnéjsich plochach ( roseni) -tvorba kondenzatu na tabuli izolacniho
skla smérem do mistnosti je podminénd hodnotou koeficientu prostupu tepla izola¢niho skla, relativni
vlhkosti vzduchu a vnitini a vné&jsi teplotou. Je podporovdna omezenou cirkulaci vzduchu (slabym c¢i
zadnym vétranim, zaluziemi, zaclonami atp.) a zdroji vlhkosti ve vnitinim prostfedi. Pfi namétenych
hodnotéach vzdusné vlhkosti v mistnosti nad 50 % se zvySuje pravdépodobnost vzniku kondenzéatu na plose




okna smérem do mistnosti, kterd neni povazovdna za vadu vyrobku, nybrz za nedodrzeni parametrii
vnitiniho prosttedi pfedepsanou normou CSN.

Zatizeni skla za pouziti sily — typicky uder, narazem pohyblivych ¢asti prvku, pohyby konstrukce rama ci
kontakty s konstrukei, poptipad¢ i jinym zpisobem muze vést k lomu skla. Lom ( prasklina ) skla vznikla

timto druhem zatiZeni neni zaruéni vadou.

Optické vady : hodnoti se ze vzdalenosti 1,5 m pfi takovém thlu pohledu, ktery je dan u predpokladaného
pohledu pouzivani prvku.

Dovolenv rozsah na 1 m2 je uveden v tabulce ( vvtah z normy CSN 70 1621 izolaéni skla )

Bubliny a bodova poskozeni - uzaviené prihledné
- do 0,6 mm bez omezeni, nikoli ve shlucich
-do2mm 4ks

-do3mm 2ks

- uzaviené a neprihledné — nedovoluji se

Kaminky
- nedovoluji se

Skrabance - vlasové
- do 20 mm bez omezeni, nikoli ve shlucich
-do 50 mm 7 ks
-do 100 mm 5ks
- hrubé
- nedovoluji se




